Datenschutzinformation:

Die KPV GmbH - Lens4Me.de (im Folgenden ,wir") respektiert die Privatsphére der Nutzer und Kunden ihrer
Internetprasenz und hat sich deren Schutz bei allen Aktivitaten im Internet zum obersten Gebot gemacht. Das bedeutet:
wir verpflichten uns, die von lhnen bereitgestellten Informationen jederzeit mit gréRter Sorgfalt, groRtem
Verantwortungsgefihl und unter Einhaltung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Digitale-Dienste-Gesetz (DDG), sowie insbesondere denen der EU-DSGVO
sowie des TDDDG (Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz) und auf Grundlage dieser
Datenschutzinformation zu behandeln.

Dies betrifft auch und insbesondere die Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten, die wir zur Vertragsabwicklung
einsetzen.

1. VERANTWORTLICHE STELLE

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:
KPV GmbH - Lens4Me.de
Mergenthaler Allee 73-75
65760 Eschborn(Verkaufer)
Kundenservice:
E-Mail: info@lens4me.de

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch die KPV GmbH nach Mal3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MalRnahmen widersprechen wollen, kénnen Sie Ihren
Widerspruch per E-Mail oder Brief an folgende Kontaktdaten senden: KPV GmbH, Mergenthaler Allee 73-75,
65760 Eschborn, E-Mail: info@lens4me.de

2. ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

1. PERSONENBEZOGENE DATEN

Personenbezogene Daten sind Angaben tber sachliche oder persénliche Verhaltnisse einer bestimmten
oder bestimmbaren natirlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre Telefonnummer,
Ihre Anschrift, Ihre IP-Adresse, sowie sdmtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Registrierung und
beim Anlegen Ihres Kundenkontos mitteilen. Im Falle des Kaufs von Kontaktlinsen oder einer
Korrektionsbrille mit Sehstarke, erheben und speichern wir die hierfir bendtigten Korrektionswerte.
Statistische Daten, die wir beispielsweise bei dem Besuch unseres Web-Shops erheben und die nicht
direkt mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kénnen, fallen nicht hierunter. Zum Beispiel sind
dies Statistiken dartber, welche Seiten unseres Shops besonders beliebt sind oder wie viele Nutzer
bestimmte Seiten des Lens4Me.de-Shops besuchen.

2. SPEICHERDAUER

Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es fir die in dieser
Datenschutzinformation genannten Zwecke notwendig ist, insbesondere zur Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen. Ggf. werden wir lhre personenbezogenen Daten auch zu
anderen Zwecken speichern, wenn bzw. solange das Gesetz uns die weitere Speicherung fur bestimmte
Zwecke erlaubt, einschlief3lich fir die Verteidigung von Rechtsanspriichen.

3. KUNDENKONTO

Wir richten fiir jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschitzten direkten
Zugang zu seinen bei uns gespeicherten Bestandsdaten (Kundenkonto) ein. Hier kdnnen Sie Daten tber
Ihre abgeschlossenen, offenen und kiirzlich versandten Bestellungen einsehen und Ihre Daten und den
Newsletter verwalten. Wir bitten Sie die persdnlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem
unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir kdnnen keine Haftung flr missbrauchlich verwendete
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Passworter Ubernehmen, es sei denn, wir hatten den Missbrauch zu vertreten. Sofern Sie sich nicht
abmelden, bleiben Sie automatisch eingeloggt. Diese Funktion ermdglicht Ihnen die Nutzung eines Teil
unserer Dienste (z.B. "Mein Konto"), ohne sich jedes Mal erneut einloggen zu missen. Aus
Sicherheitsgriinden werden Sie jedoch nochmals zur Eingabe lhres Passworts aufgefordert, wenn
beispielsweise lhre persénlichen Daten geandert werden sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben
mochten.

Eine Bestellung ist auch ohne das Anlegen eines Kundenkontos mdglich. Verwenden sie dazu bitte die
Funktion "Ohne Registrierung bestellen”.

. KONTAKTFORMULAR

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uiber ein Kontaktformular unserer Homepage werden
die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und ggf. Ihre Telefonnummer) von
uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrénken die Verarbeitung ein,
falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

. ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten fir die gesamte Abwicklung lhres Kaufs, einschlieflich
eventuell spaterer Gewahrleistungen, fiir unsere Servicedienste, die technische Administration sowie
eigene Marketingzwecke. lhre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst
Ubermittelt, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns
eingesetzten Dienstleister (wie bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten zur
Bestell- und Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen Daten dirfen von unseren Dienstleistern
lediglich zur Erfillung ihrer Aufgabe verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist
nicht gestattet und erfolgt auch bei keinem der von uns betrauten Dienstleister. Fir Ihre Bestellung
benétigen wir Ihren korrekten Namens-, Adress- und Zahldaten. lhre E-Mail-Adresse bendétigen wir, damit
wir IThnen den Bestelleingang bestatigen und mit lhnen kommunizieren kénnen. Wir nutzen diese zudem
fur Ihre Identifikation (Kundenlogin). Ferner erhalten Sie Gber lhre E-Mail-Adresse lhre Bestell- und
Versandbestéatigung. Eine Loschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Sie einen Léschungsanspruch geltend
gemacht haben, wenn die Daten zur Erfillung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzulassig ist.

. RECHTSGRUNDLAGEN

Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO-EU teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzinformation oder bei der
Erhebung personenbezogener Daten nicht ausdriicklich anders angegeben ist, gilt Folgendes:

Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1a und Art. 7 DSGVO-EU Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
MafRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO-EU Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1¢c DSGVO-EU Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1f
DSGVO-EU. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke des Angebots und Betriebs der Online Angebote und in der Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung.

. NUTZUNG IHRER DATEN ZU WERBEZWECKEN
Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung lhres Kaufs bei Lens4Me.de, nutzen wir Ihre Daten

auch, um mit Ihnen Uber lhre Bestellungen, bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu
kommunizieren und lhnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kdnnten.

Seite 2/13



Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit insgesamt oder
fiir einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-
Mail, Fax, Brief) reicht hierfur aus.

1. NEWSLETTER

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-Verfahren, d.h.,
wir werden Ihnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor
ausdrucklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir werden lhnen
dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser
E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten mdchten. Sollten
Sie spéater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie diesem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Fax, Brief) reicht hierfur aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen
Abmelde-Link.

2. WERBUNG ANHAND VON NUTZERDATEN

Die vorrangige Zielsetzung bei uns liegt in der Entwicklung und Einrichtung maf3geschneiderter
Funktionen und Dienstleistungen, die speziell auf Sie zugeschnitten sind. Wir méchten lhnen ein
personliches Einkaufserlebnis ermdglichen, das unabhéngig von lhrem Standort, der Uhrzeit und
den von lhnen genutzten Geréaten ist. Unser Ziel ist es, Ihnen ein Angebot bereitzustellen, das
Ihren individuellen Interessen entspricht. Aus diesem Grund ist die Verarbeitung und Speicherung
Ihrer Daten zur Anpassung unserer Services ein integraler Bestandteil der von KPV GmbH
erbrachten Leistungen.

3. PROFILING

Auf unserer Webseite nutzen wir Profiling-Techniken, um Ihnen ein personalisiertes und
optimiertes Nutzungserlebnis zu bieten. Dabei werden bestimmte Daten tber Ihr Verhalten auf der
Webseite (z.B. Klickverhalten, besuchte Seiten oder Verweildauer) automatisch analysiert und
ausgewertet. Ziel des Profilings ist es, unsere Inhalte und Angebote auf Ihre individuellen
Interessen abzustimmen. Selbstverstandlich erfolgt das Profiling im Rahmen der geltenden
Datenschutzbestimmungen und ausschlieRlich auf Basis gesetzlich zulassiger Rechtsgrundlagen.
Die fur das Profiling erhobenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur die Erreichung
der genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorsehen.
Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten entweder geldscht oder anonymisiert. Sie haben
jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Weitere Informationen und
Kontaktma@glichkeiten finden Sie in den detaillierten Datenschutzhinweisen

4. GEWINNSPIELE, MARKT- UND MEINUNGSFORSCHUNG

Bei Gewinnspielen verwenden wir lhre Daten zum Zweck der Gewinnbenachrichtigung und der
Werbung fir unsere Angebote. Detaillierte Hinweise finden Sie ggf. in unseren
Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel. Wir verwenden lhre Daten dartber hinaus
zur Markt- und Meinungsforschung. Selbstverstéandlich nutzen wir diese ausschlief3lich
anonymisiert fur statistische Zwecke und nur fiir die KPV GmbH. Ihre Antworten bei Umfragen
werden nicht an Dritte weitergegeben oder veréffentlicht. Die KPV GmbH nutzt und verarbeitet Ihre
personenbezogenen Daten zur Markt- und Meinungsforschung fiir eigene Zwecke. Der
Datenverwendung fur Markt- und Meinungsforschung kénnen Sie jederzeit ganz oder fur
bestimmte MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfir aus. Selbstversténdlich finden Sie auch in jeder
Umfrage-E-Mail einen Abmelde-Link.
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3. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN
Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

* Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt
insbesondere fur die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die
Kategorien von Empféngern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie ggf. flir das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Details.

» Widerrufsrecht (Art. 7 DSGVO)

Von lhnen erteilte Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf
der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fur die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.

* Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten verlangen.

* Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie kdnnen die Loéschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren
Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 GSGVO)

Sie haben das Recht eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. Dies beinhaltet die
Mdglichkeit fiir den ,Betroffenen®, eine weitere Verarbeitung der ihn angehenden personenbezogenen Daten
vorerst zu verhindern. Eine Einschrankung tritt vor allem in der Prufungsphase anderer Rechtewahrnehmungen
durch den ,Betroffenen” ein.

* Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie kdnnen verlangen, dass wir Ihnen lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format tGibermitteln. Alternativ kdnnen Sie die direkte
Ubermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, soweit dies moglich ist.

* Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Sie kdnnen sich bei der fir uns zusténdigen Aufsichtsbehorde beschweren, z.B. wenn Sie der Ansicht sind, dass
wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmafiger Weise verarbeiten. Die fir uns zustandige Behorde ist:

Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Referat 2.3
Postfach 3163
65021 Wiesbaden
Telefon: +49 611 1408 161
poststelle@datenschutz.hessen.de
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» Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das
Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, genigt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen uns also gerne anschreiben oder sich per E-Mail an uns
wenden.

KPV GmbH - Lens4Me.de
Datenschutz
Mergenthaler Allee 73-75
65760 Eschborn

Die Ubermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Form, gegebenenfalls auch elektronisch.
Falls von der betroffenen Person verlangt, kann die Information miindlich erteilt werden, sofern die Identitat der
betroffenen Person in anderer Form nachgewiesen wurde.

. BONITATSPRUFUNG

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, zusammen, von der wir die dazu bendtigten
Daten erhalten. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der infoscore
Consumer Data GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie im Folgenden:

ICD: ARTIKEL 14 INFORMATION

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden. Der betriebliche
Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der aufgeflihrten Anschrift, zu Handen der Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter: ICD-Datenschutz@experian.com erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der postalischen
Erreichbarkeit von Personen zu geben.

Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte oder Indexwerte errechnet und Ubermittelt. Solche
Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um zum Beispiel das Zahlungsausfallrisiko bei einer Kreditvergabe, beim
Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu kénnen.

Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der

Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher vor der Gefahr der
Ubermafigen Verschuldung.
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Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Identitats- und Alterspriifung, Kundenmanagement,
Betrugspravention, Anschriftenermittlung, Geldwéaschepravention, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten
oder Konditionen sowie zur Tarifierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die ICD
personenbezogene Daten auch zu weiteren Zwecken (z.B. Forschung und Entwicklung insbesondere zur
Durchfiihrung wissenschaftlichen Forschungsprojekten, Nachverfolgung und Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Anonymisierung der Daten, Abrechnung gegenuber
Kunden oder Dienstleistern, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten oder Qualitatsanalysen).

3. Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustéandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
gemeldet ist.

Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. @) i.V.m. Art.
7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist
und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, nicht Uberwiegen.

Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn eine Einwilligung des
Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuléassig ist. Das berechtigte Interesse ist
insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (zum Beispiel Rechnungskauf,
Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden Stammdaten (Name, Vorname(n), Geburtsdatum, Daten zu gesetzlichen Vertretern,
Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten
(siehe auch Nummer 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur postalischen
(Nicht-)Erreichbarkeit sowie entsprechende Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte oder Indexwerte verarbeitet
bzw. gespeichert.

Darliberhinaus werden die entsprechenden Anfragedaten gespeichert.
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5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen,
die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden.

Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD uber vertragswidriges Zahlungsverhalten, basierend
auf gerichtlichen sowie auf3ergerichtlichen Inkassomaf3nahmen.

Daruber hinaus werden personenbezogene Daten (sieche Nummer 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der
ICD, sowie Daten von Adressdienstleistern oder anderen Auskunfteien gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empféanger sind ausschlie3lich Vertragspartner der ICD.

Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im europaischen
Wirtschaftsraum oder ggf. einem Drittstatt haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um eCommerce-,
Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter),
Energieversorgungs- und andere Dienstleistungsunternehmen.

Daruber hinaus gehéren zu den Empfangern solche Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa
Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte, Adressdienstleister sowie (interne und externe)
Dienstleister oder Kooperationspartner der ICD (z.B. Softwareentwickler, Support/Wartung, Rechenzentrum,
Universitaten und Forschungseinrichtungen sowie Postdienstleister) oder andere Auskunfteien. Empféanger
auBRerhalb des der Europaischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums fallen entweder unter einen
glltigen Angemessenheitsbeschluss oder haben die erforderlichen Standardvertragsklauseln zur Sicherstellung
eines adaquaten Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten unterzeichnet. Zudem
werden — soweit dies nach anwendbaren Datenschutzgesetzen erforderlich ist — weitere erganzende
SchutzmalBnahmen (z.B. Verschlisselung und zusétzliche vertragliche Regelungen) ergriffen, um ein
angemessenes Schutzniveau fir die personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD
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Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fur eine bestimmte Zeit, ndmlich solange, wie deren
Speicherung im Sinne des Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist. Die bei der ICD zur Anwendung
kommenden Prif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband
.Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.* zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

« Informationen tiber féllige, offene und - bei Ubermittlung an die ICD - unbestrittene Forderungen bleiben
grundsatzlich fur drei Jahre gespeichert. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine
Léschung der personenbezogenen Daten grundsatzlich taggenau drei Jahre danach. Abweichend davon werden
Informationen nach 18 Monaten geldscht, wenn der ICD bis zu diesem Zeitpunkt keine weiteren Negativdaten
gemeldet werden, keine Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis oder aus Insolvenzbekanntmachungen
vorliegen und der Ausgleich der Forderung innerhalb von 100 Tagen nach Einmeldung erfolgte.

 Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs.
1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine
Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

« Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau
sechs Monate nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung der Restschuldbefreiung geldscht.

« Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
Sicherungsmalnahmen oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren
geldscht.

» Angaben Uber Anfragen werden spétestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

 Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prufung der Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geléscht, sofern nicht zum
Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Daten zu weiteren Zwecken (siehe 2.) werden unter anderem nach Erreichen der jeweiligen Zwecke geldscht.

Weitere Details Uber die Dauer der Datenspeicherung sind im Code of Conduct unter https://www.die-
wirtschaftsauskunfteien.de/code-of-conduct zu finden.

8. Betroffenenrechte gegeniber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie — wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung der betroffenen
Person gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) beruht — das Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, sich bei der fur die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde - Der
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Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg, Lautenschlagerstralle
20, 70173 Stuttgart - zu beschweren.

Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch
fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, gegentber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu |hrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten
Ubermittelt hat, teilt lIhnen die ICD das gerne im Rahmen einer - unentgeltlichen - schriftichen Selbstauskunft mit.
Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskunfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch
des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die ICD folgende Angaben von lhnen: Name (ggf.
Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die
Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen.

Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

9. Profilbildung / Profiling / Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von
Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere uber
Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert priméar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei
der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren (insbesondere Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der
Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufgewiesen haben. Dabei werden die eingesetzten Verfahren in
regelmaRigen Abstéanden durch unabhéngige, externe Gutachter validiert, wodurch sichergestellt ist, dass diese
wissenschaftlich fundiert sind. Auf Wunsch werden diese Verfahren nebst den Gutachten der zustandigen
Aufsichtsbehdrde offengelegt. Die von der ICD eingesetzten Verfahren sind damit seit langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methoden zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten bzw.
Erfullungswahrscheinlichkeiten.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine betroffene Person einen Kredit zurtickzahlen wird, muss nicht der
Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine offene Rechnung im E-Commerce ausgleicht. Aus diesem
Grund bietet die ICD ihren Vertragspartnern unterschiedliche Scoreverfahren an. Scorewerte betroffener
Personen verandern sich haufiger, da sich auch die Informationen, die tUber eine Person gespeichert sind,
verandern. So kommen neue Informationen hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen gel6scht
werden.

Scoring dient vorwiegend der Bonitatsprifung und der Betrugspravention. Zudem kann es den weiteren Zwecken

unter 2. dienen. Folgende Datenarten werden bei der ICD flr das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart
auch in jede einzelne Berechnung mit einflie3t: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten, zu Eintragungen
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im Schuldnerzeichnis sowie dem Insolvenzregister, Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt
(Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse, Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem
Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (StraRe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen
Herkunft oder zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der
Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der
DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat
keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD trifft selbst dariiber hinaus keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder
dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziiglichen Entscheidungsfindung. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein
durch lhren Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung tber die Begriindung,
Durchfihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses mafgeblich auf das Scoring der ICD, gelten
ergénzend die Bestimmungen des Art. 22 DSGVO. Das Scoring der ICD kann in diesem Fall zum Beispiel dabei
helfen, alltdgliche Geschafte rasch abwickeln zu kdnnen; es kann unter Umstéanden aber auch dazu fihren, dass
ein Vertragspartner eine negative, méglicherweise ablehnende Entscheidung tber die Begriindung, Durchftihrung
oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses trifft.

Informationen zum Scoring enthalten auch unsere FAQ https://www.experian.de/selbstauskunft/selbstauskunft-
fags.

10. Weitere Fragen

Sofern Sie als Verbraucher weitere Fragen haben, stehen wir hnen gerne zur Verfigung. Bitte senden Sie hierzu
eine E-Mail an ICD-Datenschutz@experian.com.

11. Version

Dieser Informationstext hat den Stand vom Dezember 2024 und ist in der Version 3 veréffentlicht worden. Dieser
Informationstext wird in regelméRigen Abstéanden Uberpriuft und gegebenenfalls aktualisiert.
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5. COOKIES

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Webseiten. Jedoch weisen wir Sie
darauf hin, dass unsere Webseite und Service nur eingeschrankte Funktionalitaten hat, wenn Sie es uns nicht
erlauben Cookies zu setzen.

Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Dateien, die auf Inrem Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und
Daten zum Austausch mit unserem System Uber lhren Browser speichern. Grundsétzlich unterscheidet man 2
verschiedenen Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies, die geldscht werden, sobald Sie lhren Browser
schlieRen und temporare/permanente Cookies, die flir einen langeren Zeitraum oder unbegrenzt auf lhrem
Datentrager gespeichert werden. Diese Speicherung hilft uns, unsere Webseiten und unsere Angebote fiir Sie
entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von
Ihnen so gespeichert werden, dass Sie sie nicht stdndig wiederholen mussen.

Welche Cookies verwendet die KPV GmbH?

Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session)
automatisch wieder von lhrer Festplatte geloscht (daher auch Session-Cookies). Session-Cookies werden
beispielsweise benétigt, um lhnen die Warenkorb-Funktion tiber mehrere Seiten hinweg anzubieten. Dartber
hinaus verwenden wir auch Cookies, die auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird
dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie
bevorzugen. Diese temporaren oder auch permanenten Cookies (Lebensdauer 1 Monat bis 10 Jahre) werden auf
Ihrer Festplatte gespeichert und l6schen sich nach der vorgegebenen Zeit von allein. Insbesondere diese Cookies
dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es
beispielsweise mdglich, dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite angezeigt
bekommen. Der ausschlief3liche Zweck dieser Cookies besteht darin, unser Angebot Ihren Kundenwiinschen
bestmdglich anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns so komfortabel wie moglich zu gestalten.

Welche Daten sind in den Cookies gespeichert?

In den von der KPV GmbH verwendeten Cookies werden lediglich pseudonyme Daten gespeichert. Bei
Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine Zuordnung lhrer
personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer wird nicht vorgenommen. Ihr Name, Ihre IP-Adresse
oder ahnliche Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermdglichen wiirde, werden nicht in den Cookie
eingelegt. Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen,
beispielsweise darliber, welche Seiten unseres Shops besucht wurden, welche Produkte angesehen wurden, etc.

Was ist Onsite Targeting?

Auf den KPV GmbH-Webseiten werden auf Basis einer Cookie-Technologie Daten zur Optimierung unserer
Werbung und des gesamten Onlineangebotes gesammelt. Diese Daten werden nicht dazu genutzt, Sie
personlich zu identifizieren, sondern dienen allein einer pseudonymen Auswertung der Nutzung der Homepage.
Ihre Daten werden zu keiner Zeit mit den bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zusammengefihrt.
Mit dieser Technologie kénnen wir lhnen Werbung und/oder besondere Angebote und Services prasentieren,
deren Inhalt auf den Zusammenhang mit der Clickstream-Analyse erlangten Informationen basiert (zum Beispiel
Werbung, die darauf ausgerichtet ist, dass in den letzten Tagen ausschlielich Sonnenbrillen angesehen
wurden). Unser Ziel ist es dabei, unser Online-Angebot fiir Sie so attraktiv wie mdglich zu gestalten und Ihnen
Werbung zu prasentieren, die lhren Interessengebieten entspricht.

Gibt es auch Cookies von Drittanbietern (sog. Third-Party-Cookies)?

Die KPV GmbH bedient sich einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die Webseiten fir
Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Webseiten auch Cookies von
Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um temporéare / permanente
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Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit I6schen. Diese temporéren oder auch permanenten
Cookies (Lebensdauer 14 Tage bis 10 Jahre) werden auf lhrer Festplatte gespeichert und I6schen sich nach der
vorgegebenen Zeit von allein. Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten lediglich pseudonyme
meist sogar anonyme Daten. Hierbei handelt es sich beispielsweise um Daten daruber, welche Produkte Sie sich
angesehen haben, ob etwas gekauft wurde, welche Produkte gesucht wurden, etc. Hierbei erfassen einige
unserer Werbepartner auch tber die Webseiten hinaus Informationen dartber, welche Seiten Sie zuvor besucht
haben oder fir welche Produkte Sie sich beispielsweise interessiert haben, um lhnen so die Werbung anzeigen
zu koénnen, die lhren Interessen bestmdglich entspricht. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem Zeitpunkt
mit lhren personenbezogenen Daten zusammengefihrt. Sie haben ausschlie3lich den Zweck, unseren
Werbepartnern zu ermdglichen, Sie mit Werbung anzusprechen, die Sie auch tatsachlich interessieren konnte.

Re-Targeting

Unsere Webseiten verwenden hierbei sogenannte Re-Targeting-Technologien. Wir nutzen diese Technologien,
um fur Sie das Internetangebot interessanter zu gestalten. Diese Technik ermdglicht es, Internetnutzer, die sich
bereits fur unseren Shop und unsere Produkte interessiert haben, auf den Webseiten unserer Partner mit
Werbung anzusprechen. Wir sind davon Uiberzeugt, dass die Einblendung einer personalisierten,
interessenbezogenen Werbung in der Regel fur den Internetnutzer interessanter ist als Werbung, die keinen
solchen personlichen Bezug hat. Die Einblendung dieser Werbemittel auf den Seiten unserer Partner erfolgt auf
Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens. Diese Form der Werbung
erfolgt vollkommen pseudonym. Es werden keine Nutzungsprofile mit Ihren personenbezogenen Daten
zusammengefuhrt. Durch Nutzung unsere Seite willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies eingesetzt und damit
Nutzungsdaten von lhnen erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter werden lhre Daten in Cookies Uber
das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert und beispielsweise bei Ihren nachsten Besuchen der
Webseiten wieder aufgerufen werden kénnen. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen, indem Sie in lhren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigere.

Wie kdnnen Sie die Speicherung von Cookies verhindern?

In Ihrem Browser kénnen Sie einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nur akzeptiert wird, wenn Sie dem
zustimmen. Wenn Sie nur die KPV GmbH-Cookies nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und Partner
akzeptieren wollen, kbnnen Sie die Einstellung in lhrem Browser "Cookies von Drittanbietern blockieren" wahlen.
In der Regel wird Ihnen in der Mentileiste lhres Webbrowsers tber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Sie neue
Cookies abweisen und bereits erhaltene ausschalten kénnen. Wir empfehlen Ihnen, bei gemeinsam genutzten
Computern, welche so eingestellt sind, dass die Cookies und Flash Cookies akzeptieren, sich nach Beendigung
stets vollstandig abzumelden.

. LOG-DATEIEN

Bei jedem Zugriff auf die Seiten von KPV GmbH werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser
Ubermittelt und in Protokolldateien, den sogenannten Server-Lodfiles, gespeichert. Die dabei gespeicherten
Datenséatze enthalten die folgenden Daten: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, IP-
Adresse, Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf die Webseiten gekommen sind), die Gibertragene
Datenmenge, sowie Produkt und Versions-Informationen des verwendeten Browsers. Die IP-Adressen der Nutzer
werden nach Beendigung der Nutzung geldscht oder anonymisiert. Bei einer Anonymisierung werden die IP-
Adressen derart gedndert, dass die Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhéaltnisse nicht mehr oder
nur mit einem unverhaltnismaRig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft einer bestimmten oder
bestimmbaren nattrlichen Person zugeordnet werden konnen. Diese Logfile-Datenséatze werten wir in
anonymisierter Form aus, um unser Angebot und den Lens4Me.de-Shop weiter zu verbessern und
nutzerfreundlicher zu gestalten, Fehler schneller zu finden und zu beheben sowie Serverkapazitaten zu steuern.
So kann beispielsweise nachvollzogen werden, zu welcher Zeit die Nutzung des Lens4Me.de-Shops besonders
beliebt ist und entsprechendes Datenvolumen zur Verfligung stellen, um Ihnen einen schnellstméglichen Einkauf
zu gewabhrleisten. Dartber hinaus kdnnen wir auch durch eine Analyse der Protokolldateien etwaige Fehler im
Lens4Me.de-Shop schneller erkennen und beheben.

. WEITERGABE PERSONENBEZOGENER DATEN

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst Gibermittelt, wenn dies zum
Zweck der Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist.

Seite 12/13



Daruber hinaus bedienen wir uns zur Durchfiihrung einiger Services externer Dienstleister, wie zum Beispiel:

Paketdienstleister
DHL (DHL Paket GmbH StraBchensweg 10, 53113 Bonn),

Hosting der Webserver
OVH GmbH (OVH GmbH, Dudweiler Landstr. 5, 66123 Saarbriicken)

. PRASENZ AUF PLUGILO

Auf unserer Website verlinken wir auf Inhalte des Anbieters Plugilo (plugilo Inc., Continental Drive 200, 19713
Newark, USA). Durch einen Klick auf den entsprechenden Link verlassen Sie unsere Website und werden direkt
zu Plugilo weitergeleitet. Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten auf den Seiten von Plugilo ist
ausschlieBlich der Anbieter selbst verantwortlich. Weitere Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Plugilo unter https://plugilo.com/palicy.

. DATENSCHUTZ&SHY;BEAUFTRAGTER

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz@lensdme.de
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